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《国际财务报告解释公告第 13 号——顾客忠诚度计划》
（IFRIC 13） 
国际财务报告解释委员会（IFRIC）于2007年6月28日发布了一项
新的解释公告——《国际财务报告解释公告第13号——顾客忠诚
度计划》（IFRIC 13）。针对有关主体为激励其顾客购买其产品
或服务而向顾客提供奖励（在解释公告中称为“奖励积分”）的
做法，该解释公告阐述该等主体应将这些奖励积分作为销售交易
的一部分进行会计处理。常见的例子为航空公司和酒店的忠诚度
计划以及信用卡的积分计划。 

IFRIC 13要求授予奖励的主体将产生奖励积分的销售交易作为
“多要素收入交易”(multiple element revenue transaction)核算，
且将已收或应收对价的公允价值在已授予的奖励积分与收入交易
的其他组成部分之间进行分摊。无论是由主体还是由第三方提供
奖励（折扣商品或服务），该会计处理均适用。对属于IFRIC 13
范围的协议，IFRIC 13明确禁止将收到的对价全额确认为收入、
并将提供奖励的费用作为单独负债的处理方法。 

IFRIC 13适用于自2008年7月1日及以后日期开始的年度期间。 
 

德勤全球国际财务报告准则领导人兼IFRIC成员Ken Wild指出： 

采用顾客忠诚度计划极为普遍，且不存在完全相同的计划。另

外，一些计划（例如，超市向普通公众派发的折扣券）虽然具有

与顾客忠诚度计划相似的特征，但实际上却是营销计划。我认

为，解释公告草稿D20——顾客忠诚度计划并未严格区分营销计
划与顾客忠诚度计划。经过缜密考虑，IFRIC澄清，营销计划是
期间费用，而顾客忠诚度计划的基本特征是顾客为未来的产品或

服务隐含地作出了支付。只要认可这一结论，《国际会计准则第

18号——收入》（IAS 18）第13段的会计处理无疑是适当的。      

背景 

主体运用顾客忠诚度计划激励其顾客购买其产品或服务。如果某

位顾客购买了产品或服务，主体将向该顾客授予奖励积分（也称

“积分”、“飞行里程”等）。顾客随后兑换奖励积分，取得免

费或折扣商品或服务的奖励。 
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范围 

IFRIC 13阐述了授予奖励积分的主体所应采用的会计处理方法。该等方法适用于下述的顾客忠
诚度奖励积分： 

• 主体授予顾客的奖励积分作为IAS 18所述的销售交易（即销售商品、提供服务或顾客使用
主体资产）的一部分；并且 

• 在符合进一步的资格条件的情况下，顾客可在未来兑换积分获得免费或折扣的商品或服
务。 

递延收入或预提未来成本？ 

对于此类交易，IFRIC指出了两种可能的会计处理方法——即IAS 18第13段和第19段规定的处理
方法。如果应用第13段，则应将已收到或应收的销售交易对价的一部分分摊至奖励积分，并递
延确认收入；如果应用第19段，则应预提未来提供奖励的预计成本（即，确认一项负债）。 

IFRIC认为IAS 18第13段的会计处理方法更为适当，同意应将已收到的与初始销售有关的部分对
价分摊至奖励积分并确认为递延收入，直至主体履行其向顾客提供奖励的义务。递延收入的金
额应按授予顾客的奖励积分的公允价值（而不是主体发生的成本）计量，并确认为一项分摊的
收入。IFRIC指出： 

l 因销售交易而授予顾客的奖励积分是该交易的单独可辨认要素，体现了赋予顾客的权利，
顾客已隐含地支付了相关费用； 

l 忠诚度奖励在向顾客提供其他商品或服务的同时并未提供给顾客，因此，为了反映交易的
实质，有必要将初始销售划分为多个组成部分并对各组成部分单独应用确认标准；及 

l 奖励积分能够与营销费用相区别，因为奖励积分是作为销售交易完整组成部分而授予顾客
的。相反地，营销费用则是为实现销售交易而在销售交易之外独立发生的。 

会计处理 

IFRIC 13要求主体将奖励积分作为授予奖励积分的销售交易的单独可辨认组成部分进行核算。
已收或应收对价的公允价值应在奖励积分和销售交易的其他组成部分之间分摊。分摊至奖励积
分的对价按奖励积分的公允价值（即，奖励积分单独出售的金额）计量。 

如果由主体自身提供奖励，主体应在奖励积分兑换且主体履行其提供奖励的义务时将分摊至奖
励积分的对价确认为收入。收入金额应根据为取得奖励而已兑换的奖励积分与预计将兑换的总
积分的比例进行确认。 

如果由第三方提供奖励，主体需要评估是否能够自行或代第三方收回分摊至奖励积分的对价。
也就是说，主体必须评估其是作为交易当事人还是第三方的代理。 

如果主体代第三方收回对价，主体应当： 

l 按其自身保留的净额计量收入，即，分摊至奖励积分的对价与应付第三方提供奖励的金额
之间的差额；及 

l 在第三方有义务提供奖励并有权收取提供奖励的对价时将该笔净额确认为收入。（该等事
项可能在授予奖励积分的同时发生。或者，如果顾客能够选择向主体或第三方要求奖励，
该等事项可能只有在顾客选择向第三方要求奖励时发生。） 

如果主体自行收回对价，则应按分摊至奖励积分的对价总额计量收入，并在履行其相关奖励义
务时确认收入。 

计量奖励积分的公允价值 

IFRIC 13要求按公允价值（奖励积分单独出售的金额）计量分摊至奖励积分的对价。如果公允
价值不能直接观察到，则必须进行估计（例如参照兑换奖励的公允价值）。考虑到提供给未从
初始销售交易中取得奖励积分的顾客的奖励的公允价值，以及预计兑换的奖励积分的比例，公
允价值应进行调整以反应这些情况。如果奖励范围可供顾客选择，则奖励积分的公允价值应反
映可供选择的奖励范围的公允价值，经按各奖励预计选择的次数加权计算得出。 

解释公告还包括主体如何核算其自身及第三方提供的奖励的例子。 
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生效日期及过渡性规定 

IFRIC 13适用于自2008年7月1日及以后日期开始的年度期间，允许提前运用。 

IFRIC 13未明确规定过渡期。根据《国际会计准则第8号——会计政策、会计估计变更和差错》
（IAS 8）的规定，在可行的情况下任何变更均应追溯确认。因此，如果主体前期应用了IAS 18
第19段并预提了提供奖励的未来成本，则必须将IFRIC 13的采用视为会计政策变更；如果主体
前期应用了递延收入模式，但基于分摊法而非公允价值，则可将IFRIC 13的采用视为会计估计
变更。 
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